
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 
รองเรียนดวยตนเอง 

รองเรียนผานโทรศัพท 077 397 113  

รองเรียนผานระบบอินเตอรเน็ต/ ไลน / 
Facebook, สสอ.บานตาขุน 

รองเรียนผานศูนยดำรงธรรม 

ประสานหนวยงานที่รับผิดชอบ

ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

แจงผลใหศูนยรับเร่ืองราวรองทุกข 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบานตาขุน       

( 15 วัน) 

ยุติเร่ืองแจงผูรองเรียน/

รองทุกขทราบ 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผลใหผูบริหารทราบ 

ไมยุติเร่ืองแจงผูรองเรียน/

รองทุกขทราบ 

รองเรียนผานทางจดหมายหรือ ไปรษณียบัตร 

ยุติ ไมยุต ิ
นายวินัย อินทรชนะ 

เจาหนาท่ีประจำศูนยรับเรื่องรองเรียน 
************************ 

 

คูมือการใชงานระบบการตอบสนอง  

ตามแผนผัง (Flow Chart) กระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี 


